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0. Carta del Director

|~ QCINCA

Quimica del Cinca, SLU

OFXCINA fOSICE: TR FABRICAPLANT - ™S

Avidle Diagonal 352, frtr. {+34) 934 582000 Camino del Aciprés s/n  [+34)974 200 333

08013 Barc o FAX Pol Ind Paules Tax

Seain (134) 934 584 007 22400 Monzén [HUL Spain  {+34] 974 401 151
Apreciados colaboradores,

Es para mi un placer compartir con todos vosotros la presente Memoria de Sostenibilidad de Quimica
del Cinca, correspondiente al ejercicio 2020, que resume nuestras principales iniciativas y su evolucion
para enfrentar los desafio y oportunidades actuales y de futuro. Ademds, reafirmamos nuestro
compromiso con el Pacto Mundial de las Naclones Unidas con nuestra reciente adhesién.

QUIMICA DEL CINCA, S.L es una empresa del grupo IBERCLOR, S.A. constituida en el afio 1980 para
dedicarse a la fabricacion de productos quimicos. El alcance de nuestra actividad incluye la produccién
y comercializacion de productos quimicos inorganices: cloro, hidrdxido sodico, hidrégeno, acido
clorhidrico, hipoclorito sédico, bisulfito sédico, cloruro célcico, dcido sulfiirico 78%, policloruro de
aluminio, policlorosulfato de aluminio y suffato de aluminio y doruro férrico; la produccion y
comercializacion de productos quimicos organicos: parafinas cloradas, parafinas sulfocloradas y ceras
sulfocloradas; asi como a la comercializacion de los productos quimicos inorganices: cloro, hidroxido
sédico, dcido clorhidrico, hipodorito sédico y bisulfito sddico, fabricado por otras compafiias.

Para lograrlo Quimica del Cinca cuenta con un equipo de personas altamente profesionales, que
trabaja en un proyecto comun, fuertemente solido, con una capacidad de gestion agil y flexible y gran
experiencia técnica en cada uno de los sectores donde trabaja. Todos unidos formamos un grupo
compacto y trabajamos bajo nuestro cddigo ético “Hacer lo correcto, a la manera de QCINCA” para
lograr entre todos alcanzar nuestros propios objetives y resolver las expectativas de sostenibilidad de
nuestro futuro inmediato,

Iniciamos un ejercicio 2020 con una situacion muy inclerta para |a economia por las consecuencias de
la pandemia COVID19. No obstante, consciente de que las personas son el alma y el motor de Quimica
del Cinca, a lo largo de todo este afio hemos mantenido y emprendido numerosas actividades en la
empresa de caracter interno, externo y social, con objeto de reforzar nuestra cultura corporativa,
fomentar el compafierismo y mejorar la comunicacion, y entre todos lograr vencer la actual situacion
de crisis.

Nos queda un largo camino por recorrer, pero con el apoyo de nuestros clientes y proveedores, y con
la alta capacitacion y entrega que demuestra nuestro personal, estamos convendidos de que los
proximos afios seguirdn siendo satisfactorios y en progreso sostenible, Afiadir que, en este modelo de
transformacion, los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenibles de Naciones Unidas son daves para el
cambio y por ello alineamos nuestra hoja de ruta con los ODS relacionados directamente con nuestro
negocio, para contribuir a su consecucion,

Nuestra garantia de futuro es la continuidad de nuestro proyecto de familia y nuestro dnico camino la
mejora continua, alineada con la sostenibilidad,

Esperamos que disfrutéis de los contenidos de esta Memoria.

Atentame)

Direccion General

Indacrta en ol Ragistro Marcantil de HUESCA - Tomo 652 Folio 31, Hoja HU13288, inscripeion 2 - NIF, B08628455
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1. PERFIL DE QUIMICA DEL CINCA

Quimica del Cinca en adelante nombrada por su logo corporativo QCINCA, es una organizacion de caracter cercano
y familiar de estructura de PYME, pero en la actualidad cumple la legislacidn de gran empresa por motivos de
participacion por otras empresas del grupo, con fabrica operativa en Monzén (Huesca) y oficinas en Barcelona
desarrolla necesidades de productos quimicos de sintesis que requiere el mercado nacional e internacional dentro
del sector cloro-alcali.

El cardcter cercano y familiar de la organizacién ofrece a sus clientes soluciones adaptadas a sus necesidades de
una manera eficaz y con niveles de calidad sostenibles con los requisitos del mercado. La organizacién tiene una
presencia activa en las asociaciones del sector nacional e internacional para el seguimiento de las tendencias y
normas en materia de calidad, medio ambiente, seguridad y sostenibilidad.

La compaifiia cuenta con oficinas en Barcelona para la direccion, gestion comercial y administracion del negocio, asi
como una planta industrial en Monzdn. La alta direccién mantiene una gestion directa mes a mes con el resto de
departamentos de la organizacion (comercial y logistica, compras, fabricacién, calidad, mantenimiento, ambiental,
seguridad, asi como con la direccidn de fabrica) con objeto de coordinar las necesidades de los clientes con la
operativa propia de la planta y desarrollar los proyectos de i+d+i del negocio.

QCINCA opera a partir del proceso electroquimico en continuo propio del sector Cloro-alcali: fabrica cloro, Cl2,
mediante electrdlisis de salmuera en celdas de Membrana, simultdneamente se obtienen las correspondientes
producciones de sosa, NaOH, e hidrogeno, H2. Los productos de electrélisis son combinados entre si para fabricar
productos quimicos de sintesis como el hipoclorito sédico - NaClO y acido clorhidrico - HCI conforme a las
necesidades de mercado completando la entrega de estos de manera concertada. Del mismo modo los productos
de electrdlisis también alimentan los procesos de sales férricas, sales de aluminio y cloracidn de ceras y parafinas
lineales. Para cada uno de los procesos operativos tienen asociado un producto final y su almacenamiento, todo el
proceso esta supervisado por el departamento de calidad, tanto el control de proceso como la verificacion
especificaciones de venta. Desde logistica se subcontrata y/o coordina el transporte para la entrega de los
productos, conforme a la planificacién coordinada entre el departamento de fabricacién y el departamento
comercial.

La empresa cuenta con un equipo directivo bien cualificado y con experiencia suficiente para resolver las
necesidades de mercado ofreciendo soluciones operativas y de calidad en el control de procesos y de producto. La
plantilla cuenta con cinco turnos de trabajo en produccion conforme a las recomendaciones europeas para cubrir
las 24 horas los 365 dias del afio. El resto de departamentos cuenta con el personal suficiente para cubrir las
necesidades propias del dia a dia en su turno habitual. La mayor parte del personal tiene su residencia en la localidad
donde trabaja, con lo que se resuelven satisfactoriamente la mayoria de conciliaciones familiares.

La inversidn mas importante de QCINCA se culmina a principio del 2015 con la conversion de tecnologia de mercurio
a membranas en la electrélisis conforme a las Mejores Técnicas Disponibles del sector Cloro-alcali, desde entonces
se han ido mejorando, ampliando y diversificando el resto de las lineas de produccion, comenzando con la inversidn
en nuevos hornos de clorhidrico, optimizacion de la fabricacion de hipoclorito sddico, mejoras en las sales férricas,
fabricacién de cloruro célcico, etc.

Dentro del marco de mejora de los procesos, se ha trabajado en la minimizacién de los residuos propios de cada
linea de produccidn, asi como al control de las emisiones atmosféricas de los distintos focos y el control de los
parametros de vertido asignados en la autorizacion ambiental integrada. Mes a mes se va controlando y revisando
los indicadores propios de la calidad de los procesos, asi como la evolucién de los indicadores ambientales y los
propios de la seguridad de las personas. Por otro lado, se mantienen programas de sensibilizacién ambiental y de
seguridad con el objeto de mejorar el trabajo diario en las distintas lineas productivas y garantizar un servicio y
calidad de producto acorde a las necesidades del mercado.

QCINCA apuesta por la excelencia empresarial y con ello tiene implantado un sistema integrado de gestidn
conforme a normas ISO 9001 — 14001 — 45001 de calidad, medio ambiente y seguridad en el trabajo
respectivamente y actualmente en proceso de integracién conforme a la ISO 50001 de eficiencia energética.

Memoria Sostenible QCINCA, afio 2020
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2. GRUPOS DE INTERES

Los grupos de interés son todos aquellos grupos que se ven afectados directamente o indirectamente por el
desarrollo de nuestra actividad empresarial y por lo tanto, también tienen capacidad de afectar directamente o
indirectamente al desarrollo de QCINCA.

Para la identificacidn de los grupos de interés, contamos con la colaboracion de FEIQUE, a través de su desarrollo
de las estrategias de sostenibilidad y contactos con los Stakewolkers del sector. La eleccion de los grupos de interés
se fundamenté en las caracteristicas propias de nuestra organizacion y su actividad y en el impacto que el
cumplimiento o incumplimiento de las expectativas de los distintos grupos podrian tener en los resultados
empresariales.

La implantacion de las nuevas normas ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 de Medio Ambiente y la ISO 45001 de
Seguridad en el Trabajo se desarrolla con un andlisis del contexto de la organizacion, asi como un analisis DAFO de
las partes interesadas, una evaluacion de los riesgos y oportunidades identificados y de los que la organizacidon
adopta como propios de la empresa e incluye en los programas de mejora de la organizacién. Dicha
contextualizacion también se ha revisado para los requisitos propios de la nueva norma ISO 50001 de sistemas de
gestion eficiencia energética, prevista para su implantacién en el 2020-21.

- Relacion con los grupos de interés

En QCINCA estamos convencidos de que la transparencia y el didlogo son piezas clave para la gestion de los grupos
de interés; constituyen la via de acercamiento a sus necesidades y expectativas, permiten establecer compromisos
y marcos de relacion beneficiosos para las partes implicadas, asi como desarrollar herramientas de evaluacién y
mejora continua de nuestra gestion.

ACCIONISTAS

ENTORNO .
SOCIO- DIRECCION
AMBIENTAL

ETT CLIENTES

QCINCA

CONSUMIDOR
TRABAJADORES FINAL
ADMINISTRACION PROVEEDORES Y
PUBLICA SUBCONTRATAS

SERVICIO DE

COMPETENCIA PREVENCION

Para facilitar el didlogo, QCINCA utiliza diferentes canales de comunicacion que aseguran la adecuada deteccién de
las necesidades de todos los grupos y el correcto analisis de la informacion relevante del entorno externo que pueda
afectarnos a corto, medio y largo plazo. Las necesidades genéricas de los grupos de interés se pueden resumir en
la Transparencia, la Participacién y Comunicacidn, asi como en el Beneficio Mutuo entre todas las partes.

Memoria Sostenible QCINCA, afio 2020
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PARTE INTERESADA

INFORMACION A EXTRAER
(NECESIDADES Y EXPECTATIVAS)

METODO DE EXTRACCION Y ANALISIS DE
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

PROPIETARIOS

Ampliacién proyecto empresarial (E)
Estructura vinculada a grupo empresarial (N)
Presencia activa en asociaciones (E)

Reuniones periddicas entre empresas del grupo y del
consejo
Cuentas publicas con resultados de negocio

Cumplimiento del resultado de negocio (N
s0CI0s P - & (N) Responsabilidad Social Corporativa
Generacion del presupuesto anual (N) . .
X L . . Plan y estrategia de negocio
Reducir la siniestralidad y ausentismo (N)
Reuniones mensuales controlando indicadores de
Desarrollo de proyectos I+D+l (N) L .
o - proceso, seguimiento periédico de ayudas y
Coordinacién de la estructura organizativa entre
novedades del sector,
departamentos (N) L . .
I . Seguimiento y andlisis proyectos [+D+i
" Optimizacion de los procesos del negocio (N) - . - R
DIRECCION L o ) Seguimiento nuevos cambios legislativos de aplicacién
Cumplimiento de la legislacién MA, Industrial, SHy / pandemia
Eficiencia Energética, COVID19 (N) P S - o
. L X . Seguimiento siniestralidad y revisién informes
Reducir la siniestralidad y ausentismo (N) .
. accidentes
Cumplimiento del presupuesto anual (N) . -
Control presupuestos de inversion
Conformidad de los requisitos de la administracion para la
comercializacién de los productos (N)
Cumplimiento con la calidad del producto requerida por el .
. P P q P Legislacion aplicable,
cliente (N) L .
Mantenimiento de una tutela del producto desde el origen Requerimientos del cliente,
CLIENTES P g Quejas y reclamaciones,

hasta el depdsito final (E)

Correcta logistica en el transporte por carretera de
sustancias peligrosas, Coordinacidn actividades
empresariales (N)

Aplicacién protocolos COVID19 (N)

Coordinacion de actividades supervisada por el
consejero de seguridad

CONSUMIDOR FINAL

Productos que cumplan expectativas de mercado(N)
Confianza y seguridad en el cumplimiento de normativa
exigible (N)

Tendencias de mercado, quejas del consumidor final a
nuestros clientes, visitas a clientes referente al
servicio y expectativas de futuro

PROVEEDORES
SUBCONTRATAS
CERTIFICADORAS
ETT

Calidad y servicios de las materias primas (N)
Consideracion de la electricidad como materia prima (N)
Comunicacion fluida entre empresa y proveedores, CAE (N)
Fluidez en el servicio conforme a necesidades de tiempo,
cantidades y calidad (N)

Informacion acerca de los riesgos de la planta (N)
Aplicacién protocolos COVID19 referentes a movilidad y
seguridad trabajadores propios (N)

Adopcion de las medidas necesarias para minimizar los
riesgos en sus actuaciones (N)

Negociacion del suministro eléctrico (compras,
interrumpibilidad,...) y gestion de la produccion en
funcién del coste eléctrico.

Negociacion y gestion otros servicios energéticos (gas,
agua, etc...)

Externalizacion de la especializacion en
mantenimiento.

Coordinacion de las Actividades Econdmicas, relativas
a la seguridad en el trabajo

Servicio Prevencion

Adecuado intercambio de informacion para la prestacion
del servicio contratado (N)

Planificacidn y seguimiento de la accidon preventiva.

Ajeno Aplicacién protocolos COVID19 referentes a movilidad y Apoyo en las investigaciones de incidentes
seguridad de los trabajadores (N)
Identificacion de necesidades comunes (E) Seguimiento de las mejores técnicas disponibles en el
COMPETENCIA Agrupacion como vector de influencia en la g . P

administracion(E)

sector. Seguimiento activo en asociaciones sectoriales.

ADMINISTRACION

Cumplimiento requisitos legales y reglamentarios
Ayudas sectoriales (E)
Cooperacion para la labor inspectora (N)

Actualizacion de los requisitos aplicables
Adhesidn al estatuto de empresas electrointensivas.

PUBLICA X A Desarrollos tecnoldgicos.

Apoyo, fluidez y comunicacién a iniciativas locales(E) o . .
e - . . . . Actualizacién protocolos de emergencia por pandemia
Inclusién actividad esencial en situaciones de pandemia (N)
Estabilidad laboral para trabajadores (N)
TRABAJADORES Oportunidades de formacién (N) . i

Proyeccién profesional (E) Convenio Plan de formacién

PROPIOS v prof Plan de comunicacién
Coberturas sociales (E) .

Plan de seguridad laboral
Entorno laboral seguro (N)
DELEGADO Comunicacion, participacion y consulta relativas a SST (N) Comité de seguridad v salud
PREVENCION Colaboracion en la implantacién de los protocolos de g v
emergencia por pandemia (N)
Oportunidades de trabajo local (N)
TRABAJADORES Esp§C|aI|zaC|on Fie proxmlc’ad y trabajo seguro (N) Evaluac!on de rlesgo?’de los distintos trabajos
TEMPORALES Rapidez en suplir las necesidades temporales carga de Convenios de actuacion RRHH para ETT
trabajo (N) Plan formacion especifico
Adaptacion situacion de pandemia (E)
Desarrollo de una RSC (N) ;\:crliilozi:ir:;ograma mundial “Responsible Care” del
ENTORNO Implantacion buenas practicas RSC y codigo de conducta (E) 4 )

SOCIO-AMBIENTAL

10 principios de Naciones Unidas (N)
17 ODS - Agenda 2030 (N)

Adhesidn al programa regional de RSA,
Responsabilidad Social Aragén
Adhesidn al programa Pacto Mundial de las NU

Memoria Sostenible QCINCA, afio 2020
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GOBIERNO

QCINCA empresa vinculada al GRUPO SERUSAN, mantiene la tradicion de empresa familiar desde 1980 en Monzdn.
Entre los proyectos liderados por el Equipo Directivo se encuentra la publicacion del segundo informe de
sostenibilidad que aqui se presenta, con el objeto de dar a conocer la empresa en sus aspectos econdomicos,
ambientales, laborales, sociales, etc.

El modelo organizativo y los diferentes niveles de responsabilidad estan descrito en el siguiente organigrama.

[y | ORGANIGRAMA DE QUIMICA DEL CINCA

m ADMIN

SISTEMAS .
AREAS DE LA LABORATORIO 1+ MEDIO PRODUCCION
ity DIRECCION MANTENIMIENTO  SEGURIDAD Y SALUD INTEGRADOS DE SRR RN SERVICIO TECNICO. COMERCIAL LOGISTICA COMPRAS mmc: RA

GESTION

Fm<-z

CONSEIO

comiTe
DIRECCION
(DIRECTORES) —— |
— | p
Controller Financiero

RESPONSABLE OE jesptostamae e Responsable MA [y ol Proyect W* e g
Seguridad nienimiento et tos A piEDRaFrTa| | Mesponsabie, Responsatle Responsable.
& aven seres anea xSmlic L SONIA HIDALGO Responsable I+dsi Sdution Jete ce Proyectos. i s G ‘GEMMA MEDINA
MAITE AZCONA HAMON ALEGRE paiaprdts wmaroNcero [ MEEEEE | pcoroonaue  awaRuso EUENA PLANELLA

Encargado Mecanico
Encargada Plants Tec. Logistica (1)
R ncargado Eléctric rgaco Control
ENCARGADOS DE srur;ms éctrico Encar de M3 Encargsdode  Backoffice Ventas (2)

Tesoreria Contable
o] Tec_ Produccisn (1) bascula (2) L)

ESPECIALISTAS/
b
phiesdi fec. Soporte 5y,

opeasaos N ety
P

Operarios Planta (31 N Tesoreria Cantable

Analistas (3) Backoffice Ventas (0} @

oTROs Operarios Manipulacio Operarios Bascula  Auxiliar Ventas Aux_ Contable

* | oreasmios It ® Facturacion (1) [t

Los diferentes departamentos del organigrama de QCINCA estan compuestos por los de Direccién, Mantenimiento,
Seguridad y Salud, Sistemas Integrados de Gestion, Laboratorio, I+D+l, Medio Ambiente, Produccidn y Expediciones,
Servicio Técnico, Comercial y Logistica, Compras, Administracion y Recursos Humanos. Cada uno de ellos con sus
Directores de departamento que conforman el Comité de Direccién, los Responsables y Jefes de Area, los
Encargados de Area, asi como los especialistas, técnicos y operarios de planta que van configurando las diferentes
funciones que completan el organigrama de la empresa.

Dentro del propio organigrama se incluye la designacion y responsabilidades de los recursos de Mantenimiento e
Ingenieria a cargo de la empresa SYMCINCA, asi como las de logistica por parte de TRANSCINCA; ambas empresas
del mismo GRUPO SERUSAN que ofrecen los diferentes servicios requeridos por QCINCA y representadas por
recuadro azul en el organigrama.

Por otro lado, la correcta gestion y gobernanza de QCINCA es reforzada por los diferentes Comités con los que se
van revisando y resolviendo los diferentes aspectos relativos a la actividad, representados por la Direccidn de planta
y los diferentes Directores de drea y Responsables para tratar los aspectos mds relevantes de la actividad:

X3

S

Comité de Direccién

Comité de Desarrollo 1+D+l

Comité de Seguridad y Salud y Medioambiente

Comité de Eficiencia Energética

Comité de SH con los representantes de los trabajadores
Comité de Comunicaciones

X3

S

X3

S

X3

o

R/
> 0.0

o
*
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ETICA E INTEGRIDAD

Los principios que guian nuestra labor diaria y nuestro comportamiento se recogen en la Politica del Sistema
Integrado de Gestién y el Cédigo Etico de Conducta. Con ellos, buscamos estar preparados para un futuro mas
sostenible.

Previo al posicionamiento de nuestras politicas del sistema de gestion y la aplicacion del cddigo ético, la empresa
se posiciona respecto a su Misidn, Vision y nuestros Valores.

Misién

Vision

Somos fabricantes y desarrollamos productos destinados basicamente al Tratamiento de Aguas,
aportando servicio y soluciones que mejoran la calidad de las aguas, del medio ambiente y el acceso al
agua potable.

Innovamos y mejoramos de forma continuada favoreciendo el éxito de nuestra empresa, como equipo y
como personas individuales.

Actuamos de forma responsable con eficiencia, seguridad y respeto al medio ambiente, contribuyendo al
desarrollo econdmico y social de la comunidad de la que formamos parte.

Ser una empresa de referencia en el mercado de productos para el Tratamiento de Aguas, integrada en
materias primas, que actua con respeto con el medio ambiente, comprometida en la mejora continuay en
el desarrollo de nuevos procesos, innovando con creatividad y con eficiencia, dando servicios y soluciones
a sus clientes de forma agil, flexible y segura.

Ser una empresa que contribuye al éxito y al desarrollo social de su entorno, en el que actua, favoreciendo
el dialogo con honestidad, respeto y confianza mutua.

Nuestros Valores

Proactividad * Todos contribuimos al éxito de nuestra empresa, como personas individuales y como equipo

» Todos trabajamos para convertir las necesidades del mercado en soluciones para nuestros
clientes.

» Todos creemos en nuestra creatividad y queremos crear propuestas de valor.

Dialogo » Todos promovemos el didlogo basado en la honestidad, el respeto y la confianza mutua.
» Todos valoramos las personas, las opiniones y la experiencia.
Responsabilidad » Todos actuamos de forma responsable como parte integrante de la sociedad.
Social
Creatividad » Todos creemos en nuestra creatividad y queremos crear propuestas de valor.
» Todos trabajamos para convertir las necesidades del mercado en soluciones para nuestros
clientes.
Sostenibilidad * Todos debemos mejorar constantemente nuestros procesos, productos, servicios y
soluciones.

» Todos estamos comprometidos con la Seguridad y el Medio Ambiente.

+ Todos debemos trabajar en alcanzar la eficiencia energética y en la minimizaciénde los
recursos hidricos y una mejor

* Todos debemos trabajar para alcanzar la eficiencia energéticay en la minimizacion de los

recursos hidricos y una mejor utilizacion de los recursos naturales.

La politica del sistema integrado de gestion se ha publicado para el conocimiento de todas las partes interesadas y
su integracidn a nuestro proyecto comun de progreso y desarrollo sostenible.

Memoria Sostenible QCINCA, afio 2020
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Cédigo de Conducta

Nuestro Cédigo Etico constituye un pilar esencial para crear una cultura corporativa y extender un estilo de hacer
basado en los valores de integridad, profesionalidad, cercania, compromiso y orientacion al logro. Para todas las
personas que formamos la familia de QCINCA, la ética y la integridad representan el camino que trazamos para la
consecucion de nuestra mision y vision hacia el futuro préximo y lograr entre todos los objetivos de progreso y
desarrollo sostenible.

El Cédigo Etico de Conducta es de obligatorio cumplimiento para todos los profesionales de QCINCA y proporciona
las normas que guian nuestro comportamiento en el dia a dia de trabajo. Nuestro lema “Hacer las cosas bien, a la
manera de QCINCA” nos acompaiia en el dia a dia en la consecucion de nuestros logros sociales y progresos de
sostenibilidad en nuestra sociedad.

““Hacer las cosas bien, a la manera de QCINCA”

ESTOS SON NUESTROS VALORES. No estan redactados de forma pormenorizada. Guian nuestra conducta y
actuacion. Nos hacen pensar y nos ayudan a tomar la decision correcta.

e Seguridad y salud para todos.
Somos conscientes de que nadie debe sufrir dafios por el trabajo que desarrollamos; seguridad
y bienestar para todos.

® Apoyo a los derechos y la diversidad de los empleados.
Valoramos, apoyamos y protegemos los derechos y la dignidad del individuo, asi como la
diversidad de nuestro personal; todos somos tratados con respecto.

e Mantenimiento de una conducta ética y honesta.
Actuamos siempre con honradez e integridad; por ello todos confian en nosotros.

e Practicas sin sobornos ni corrupcion.
Siempre nos aseguramos de que no existan sobornos ni corrupcidn; asi el publico sabe que
nuestras decisiones se toman por motivos correctos.

e Comunicaciones francas y responsables en todo momento.
Nos comunicamos de forma franca, honesta, clara y responsable; somos transparentes.

¢ Excelencia en la prestacion de servicios al cliente.
Nuestro trabajo es satisfacer las necesidades de nuestros clientes, consiguiendo superar sus
expectativas; por ello no dejan de trabajar con nosotros.

¢ Colaboracion con la comunidad.
Actuamos con responsabilidad y respecto con las comunidades en las que trabajamos; estas
saben que nos importan.

¢ Proteccidn de nuestro entorno.
Respetamos y protegemos el medioambiente, reduciendo al minimo el impacto que ejercemos;
contribuimos a salvaguardar el futuro.

¢ Defensa de practicas y actitudes correctas.
Siempre expresamos nuestra opinién cuando creemos que nuestros principios estan siendo

socavados; por ello defendemos juntos nuestros principios.

La suma de estos valores proclama con fuerza la consecucion de nuestro lema.
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Politica del Sistema Integrado de Gestidn:
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POLITICA DE PREVENCION DE ACCIDENTES GRAVES (AAGG),
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (PRL), CALIDAD, MEDIO AMBIENTE y ENERGIA

QUIMICA DEL CINCA considera que son
| aspectos clave para el buen funcionamiento
de su negocio el dar satisfaccién al cliente,
desarrollar las actividades de produccion
con el mdximo respeto para el medio
ambiente, mejora de su desempefio
energético y establecer condiciones seguras
en el rabajo (AAGG, PRL) para e personal
y la poblacion de su entorno industrial.

Para desarrollar esta politica de DAR
SATISFACCION AL  CUIENTE, SER
RESPETUOSO CON EL MEDIO AMBIENTE,
MEJORA DE SU DESEMPENO ENERGETICO
Y COMPROMETERSE CON LA SEGURIDAD
(AAGG, PRL) se han suscrito, en algin
caso, la participacion en el programa de la
industria quimica mundial Responsible
Care y han establecido los siguientes
Principios Basicos:

TODOS LOS RIESGOS DEBEN SER
CONTROLADOS

A pesar de que el riesgo es intrinseco a la
actividad puede minimizarse mediante:

e El cumplimiento de la legislacion
vigente

« El andlisis detallado de sustancias
utilizadas, instalaciones y
procedimientos de trabajo

* La implementacion de las medidas de
seguridad requeridas
«  Mantenimiento preventivo

o Formacion del personal en materia de
prevencion y proteccion

o Consulta y participacion con las partes
Interesadas

META “CERO” DE
INCIDENTES

Todos los accidentes personales
industriales deben prevenirse y evitarse.

Para ello es necesario conocer y analizar las
sugerencias y experiencia de todos los
miembros de la organizacion.

Esta Informacion debe facilitar el
establecimiento de lineas de mejora, metas
y objetivos y definir las necesidades de
recursos y procedimientos de trabajo.

ACCIDENTES E

Principios de actuacién general en relacién
con el control de los riesgos de accidentes

graves, riesgos propios del trabajo (PRL), el
control del medio ambiente, la mejora del

desempefio energético y la realizacion del
producto:
« Organizacién y Personal

o Identificacion y evaluacion de ks
riesgos de accidentes graves, riesgos
propios del trabajo (PRL), impactos
medioambientales y satisfaccion del
cliente

e Consulta
interesadas.

+ Control de la explotacién y adaptacién
a las modificaciones

e Planificacién ante situaciones de
emergencia

« [Establecimiento de  objetivos
seguimiento

*  Auditoria y revision

« Cumplimiento de requisitos legales
« Tutela de producto

* Formacion

y participacion  partes

COMPROMISO DE LA DIRECCION

La calidad, el medio ambiente, el
desempeiio energétko y la seguridad
(AAGG y PRL) es responsabilidad de todos.
La Direccidn tiene la responsabilidad de
que existan medios y entrenamento
adecuados para que los empleados la

puedan compartir.

La Direccion revisa y evalia el sistema de |

gestion periddicamente, asi como el
cumplimiento de los objetivos.

FORMACION E INFORMACION
/COMUNICACION

La organizacion se asegura de que el
personal que realiza trabajos que pueden
afectar a la seguridad {(AAGG y PRL), a la
conformidad con los requisitos del producto

Por la Direccion

03 de jul >—

, al medio ambiente y desempeiio
energético es competente en base a sus
conocimientos, habilidades y experiencia.
Respalda la consulta y participacién, y
considera la formacién una herramienta
para mejorar la competencia profesional de
los empleados.

COMPROMISO DE LOS EMPLEADOS

El compromiso con la calidad, el medio
ambiente, desempeiio energético y la
seguridad (AAGG y PRL) es una
responsabilidad individual. El control de los
activos, la tecnologia del proceso, el
conocimiento de los procesos de
fabncaoén y cualquier otra informacion de
es  responsabilidad
fmdanmtaldetodosbsempleados

INVESTIGACION DE ACCIDENTES / |
INCIDENTES

La investigacion de los accidentes /
incidentes es la herramienta primaria de
mejora. Se investigaran con prontitud y
profundidad los accidentes / incidentes que
tengan un potencial significativo para
causar daiios a personas o a la propiedad.
Cada accidente / incidente serd investigado
adecuadamente utilizando la metodologia
establecida y la implementacion de los
planes de accién.

MEJORA CONTINUA

La revision sistemdtica del sistema de
gestion es la herramienta que se establece
para la mejora continua del sistema y
prevenir la contaminacién y los accidentes /
incidentes.

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
LEGALES

Suscribir el cumplimiento de requisitos
legales y requisitos voluntarios en materia
de medio ambiente, desempefio energético
calidad de los productos, PRL y prevencion
de accidentes graves y aplicar el principio
de prevencion de la contaminacion.

TUTELA DE PRODUCTO

Establecer contacto periddico con los
clientes para evaluar la percepcion que |
tienen de la calidad de nuestros productos. |
Contribuir a la investigacion de los efectos
sobre la seguridad, la salud y el medio
ambiente de los procesos y los productos.
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Nuestros Certificados de Gestién:
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Responsible Care
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Rafae! GARCIA MEIRO
Director General

CERTIFICADO

QUIMICA DEL CINCA

Cumple con los le otorgan el

de Resp Care RSE Empresa

B La adhesion ala niciativa Responsible Care y al compromiso e mejora continua de la
Sequridad, la Saludy la Proteccion del Medio Ambiente en todas sus operaciones de
ps
y i

me todos ograma Responsibie Care,
incluyendo la asuncién de su Declaracion Global Responsible Care (ICCA, 2014).

Elrepor c o delas
das enlos siete Cédigos de Gestidn en bos que se estructura Responsible Care

I Superar los procesos de verficacion anuales establecidos por FEIQUE para evaluar el
ol bdigos ce y

B Fomentar el desarollo ce las politicas de RSE promevidas por FEIQUE y colaborar en la
del cumpi los cbjetivos y el espiritu de: Re e

Care
Este certificado es valido desde el 1 de marzo de 2019 hasta el 1 de marzo de 2021

Y para que conste, firma el presente certificado en Madrid,
a1 de marzo de 2019.

Fdo. Juan Antenio Labat Aranglena
Oirector Generai ce Feiquey
Presidente de Responsibie Care Espafia
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5. DESEMPENO SOCIAL
- Cultura de la empresa

La propia empresa desarrolla programas de desempefio de la gestion medioambiental, seguridad de los
trabajadores, asi como de ambito de responsabilidad social. La mentalidad de innovacion y mejora de los procesos
para lograr una mayor eficiencia de los recursos naturales, energéticos, asi como la progresion profesional en el
ambito local.

Durante este afio 2020 y con motivo de la actual situacidn de crisis por la Pandemia del COVID19, QCINCA ha
desarrollado los programas preventivos necesarios para asegurar el correcto funcionamiento de la actividad y
garantizando ante todo la seguridad y salud de los trabajadores. Para lograrlo se ha colaborado estrechamente en
primer lugar con todos los trabajadores, los proveedores de servicios y mantenimientos y con los clientes que
requerian la continuidad de los servicios prestados para mantener a raya la actual situacién de crisis, del mismo
modo se ha desarrollado un amplio espectro de comunicacion con las administraciones para gestionar de la mejor
manera las necesidades y requerimientos que la actual situacion requiere de todos nosotros.

La consideracion de la Industria Quimica como ACTIVIDAD ESENCIAL en la actual situacién de emergencia por
COVID'19, por parte del Gobierno de Espafia, garantiza la continuidad de la actividad industrial y su cadena de
distribucion. Este anuncio ha sido compartido y certificado por clientes de los sectores de servicios de tratamientos
de aguas, sectores alimentarios y farmacéuticos, asi como proveedores para garantizar la movilidad de los recursos
necesarios para completar los ciclos requeridos para la contencion y lucha de los contagios de COVID19 a nivel
estatal y europeo.

No obstante la actual situacion de crisis por el COVID19, la empresa ha continuado trabajando en el desarrollo y
seguimiento de los programas de responsabilidad social impulsados por el sector quimico en el ambito europeo
con la seguimiento y participacion de las asociaciones como CEFIC, EUROCHLOR e INCOPA, los programas propios
de las asociaciones de nuestro pais como FEIQUE dentro del programa “Responsible Care” o el certificado de
Responsabilidad Social Empresarial del propio Responsible Care, o las de nivel regional como FEQPA o la integracion
de nuestro sistema al compromiso del programa de Responsabilidad Social en Aragdn, sello RSA.

- Actividades con fines benéficos

Durante el 2020 se han mantenido los compromisos con la sociedad con las participacién y apoyo en la promocion
formativa, los avances en tecnologia e investigacion en instituciones como la Universidad de Quimicas de la UB —
Fundacién Gimpera — de Barcelona, se continua formando parte del patronato de la Fundacion 1QS (Fundacion
Quimico de Sarria), se mantiene el contacto con EUROCAT vy la colaboracion con los institutos locales para el
fomento de la industria quimica a las nuevas promesas locales, todo ello condicionado con la actual situacién de
crisis por COVID19 y sus limitaciones en movilidad, se ha mantenido los compromisos habituales del pasado.

- Actividades de promocidn de la salud y fomento de las practicas deportivas

QCINCA mantiene su compromiso y apoyo a este tipo de eventos, la actual situacién de crisis no ha mermado el
interés y apoyo nuevamente durante el 2020 con el patrocinio del equipo infantil local de futbol, y con ello
mantener el fomento del deporte sano, el trabajo en equipo y la competicidon sana para nuestras jévenes promesas
en el dmbito local de Monzén.

Por motivos de la actual situacion de Pandemia no se ha participado en las tradicionales carreras sociales de
reivindicacion en la igualdad, diversidad, equidad e inclusién.

- Actividades de indole social
Como parte de la cultura de la empresa y su compromiso con la sociedad y en especial a nuestros mayores, QCINCA

mantiene el programa de donaciones en forma de necesidades higiénicas para el tratamiento de aguas y superficies
con nuestro hipoclorito sddico.

Memoria Sostenible QCINCA, afio 2020



W v QC'NCA -13-

Dicho programa se traduce en el abastecimiento de las necesidades de diferentes organizaciones sin animo de lucro
orientadas al cuidado de nuestros mayores dentro de la provincia de Huesca y dreas de influencia.

Nuestro compromiso se ha incrementado significativamente durante el 2020 por requerir una especial atencién en
las medidas preventivas de limpieza e higiene en estas instituciones, con objeto de contener preventivamente la
proliferacion de los contagios de COVID19 en un sector tan sensible y que ha afectado de manera significativa
durante los inicios de la Pandemia en nuestro pais.

En el afio 2020 se han tramitado dos nuevas contrataciones por jubilacidén en relevo, siendo 5 los trabajadores en
situacion de relevo por jubilacidn en la actualidad. De los 80 trabajadores dados de alta, 75 estdn en activo en el
2020, con una antigliedad media de 17 afios. La edad media pasa de los 48 afios a los 47 afios de trabajadores en
activo. Por otro lado, se han concedido un permiso de maternidad y dos de paternidad en plena Pandemia por
CoviD19.

- Actividades de fomento de la igualdad de oportunidades.

Histéricamente QCINCA ha cuidado de sus recursos y colaboradores de manera estrecha para lograr un sano
equilibrio entre las necesidades y expectativas de nuestros empleados y con ello alcanzar juntos el laborioso camino
del progreso unidos con el mismo objetivo.

Con ello se desarrollan programas de relevo para el personal que tiene proxima su jubilacion, promocién de los
activos mas destacados en los diferentes puestos de trabajo, promover la conciliacién familiar dentro del estrecho
equilibrio con las necesidades de planificacidon en planta, se han desarrollado planes de mejora para satisfacer las
necesidades propias de los turnos. Se lleva implantando el sistema europeo de turnos para liberar el estrés propio
de este tipo de puestos de trabajo.

Una especial atencion durante este 2020 en la aplicacion de las medidas preventivas aplicadas para la lucha contra
la Pandemia del COVID19 fomentando el teletrabajo a todos los trabajadores cuya presencia en fabrica no es del
todo necesaria y pueden completar sus responsabilidades desde casa y minimizando las interacciones con
diferentes grupos de trabajo, y facilitando la conciliacién familiar que tanto ha sido necesaria durante la actual
situacion de Pandemia.

Del mismo modo se ha colaborado en la formacién de grupos burbuja de trabajo en fabrica, minimizando la
interaccidn con otros grupos y evitando en lo posible la proliferaciéon de contagios. Se han facilitado y coordinado
las diferentes necesidades de la actividad para asegurar el correcto funcionamiento de los procesos productivos.
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- Indicadores Sociales

INFORMACION PLANTILLA Y OTROS TRABAJADORES

Ao Aino Aino GRI
Caracterizacion de la plantilla y contratos 2018 2019 2020
n? total empleados por contrato laboral (permanente o temporal) y por sexo
N2 hombres | 44.6 49.7 54.2 102-8
N2 mujeres| 16.5 18.6 20.1
n? total empleados por contrato laboral (permanente o temporal) y por region
Plantilla Monzén | 48.3 53.1 59.1 102-8
Plantilla Barcelona 14.8 15.2 15.2
n? total empleados por tipo de contrato laboral (jornada completa/media) y por sexo
Jornada Completa
N2 hombres| 44.6 49.7 54.2 102-8
N2 mujeres | 16.5 18.6 20.1 )
Jornada Parcial
N2 hombres 0 0 0
N2 mujeres 0 0 0
Contratacion por Subcontratas y/o Empresas Trabajo Temporal 102-8
1 1 5
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION
) Afio Aiio Aiio Indicador G4
Indicador 2018 2019 2020 asociado
Composicién de Organos de Gobierno y Direccién de la organizacién
% Hombres 81 75 75
% Mujeres 19 25 25 GRI 405
% menos de 30 0 0 0
% entre 30y 50 38 38 38
% mas de 50 62 62 62
Composicion de la plantilla Monzén
% Hombres 87.5 87 86.5
% Mujeres 12.5 13 13.5 GRI 405
% menos de 30 6 7.5 6.1
% entre 30y 50 54 51 43.0
% mds de 50 40 41.5 50.9
Composicion de la plantilla Barcelona
% Hombres 21.5 21 20.4
% Mujeres 78.5 79 79.6 GRI 405
% menos de 30 8 0 5.0
% entre 30y 50 65 74 71.0
% mas de 50 27 26 24.0
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CONCILIACION DE LA VIDA PERSONA, FAMILIAR Y LABORAL

Ano Ao Ano Indicador G4

Indicador 2018 2019 2020 asociado

N2 empleados que tuvieron derecho a un permiso por maternidad o paternidad.

Mujeres 1 1 1
Hombres 0 2 2

N2 empleados que ejercieron su derecho a un permiso por maternidad o paternidad.

Mujeres 1 1 1

Hombres 0 2 2
N2 empleados que se reincorporaron al trabajo después de que finalizase su derecho
a un permiso por maternidad o paternidad.
Mujeres 1 0 2
Hombres 0 2 1

% de la plantilla que hace uso de las medidas de conciliacién laboral existentes.

Mujeres 3 3 3
Hombres 0 0 0

% de la plantilla que se ha acogido a una reduccion de la jornada laboral.

Mujeres 3 3 3
Hombres 0 0 0

% de la plantilla que dispone de jornada flexible en su puesto de trabajo.

Mujeres 0 0 0
Hombres 0 0 0

% de la plantilla que hace uso de medidas de Teletrabajo.

Mujeres 0 0 0
Hombres 0 0 0
FORMACION
Ao Ao Ao Indicador G4
Indicador 2018 2019 2020 asociado
Actividades de formacion, n? 11 26 19
Horas de formacién por empleado 3.22 24.10 13.5
Horas de formacion total 203 1646 1005 GRI 404
Coste de formacién por empleado, € 268 17.6 230
Inversién en formacion, miles de € 16.9 1.2 17.1

La formacidn es un instrumento esencial para que todos los trabajadores de QCINCA desarrollen y actualicen sus
conocimientos y competencias individuales, fomentando su realizacion profesional.

Este 2020 con el inicio de la actual situacién de emergencia de Pandemia por COVID19 ha tenido menos actividad
formativa de la esperada, pero no obstante ha requerido potenciar las acciones derivadas por la situacion de

Memoria Sostenible QCINCA, afio 2020



W v QC'NCA -16-

pandemia, y la necesidad de formar por las nuevas necesidades preventivas en higiene, teletrabajo y respecto a
otros nuevos riesgos identificados durante la pandemia, las actividades formativas regladas han sido resueltas con
éxito conforme a las nuevas necesidades de planta.

Las actividades de formacidn realizadas durante el ejercicio 2020 ha supuesto mas de 1005 horas, con un alto grado
de participacién del personal en planta con objeto de refrescar los riesgos propios del trabajo de las diferentes
actividades en planta, asi como la formacidn propia del nuevo plan de emergencia en planta y una inversion total
de mas de 17.112 €, destacando los costes del servicio de prevencién en formacion no se han sumado por estar
incluidos en el concierto PRL con QCINCA.

CLIMA LABORAL

En el 2013 se desarrolld un trabajo a peticién de los trabajadores para evaluar el clima laboral y las necesidades de
comunicacion en la empresa, fruto de dicho estudio se desarrollaron los conceptos basicos de la empresa y se
desarrollaron diversos procedimientos para mejorar las necesidades y expectativas de los empleados de QCINCA.

Con objeto de fomentar y mejorar el clima laboral en QCINCA se han establecido y reforzado los canales de
comunicacion en los diferentes departamentos y entre estos para lograr recoger las necesidades y expectativas de
los trabajadores, deteccidon de posibles mejoras en las operaciones habituales, asi como la deteccién de necesidades
y mejoras en la seguridad en las operaciones del dia a dia.

Se han potenciado las reuniones entre la direccidn y los representantes de los trabajadores, afianzando las
reuniones con caracter propio del convenio, como las especificas de seguridad y salud. Durante este 2020 se
constituye el Comité de Seguridad y Salud con el registro en la autoridad competente y se contindan desarrollando
los protocolos de participacién y consulta ya implantados en afios anteriores.

Por otro lado, se ha establecido y reforzado los diferentes canales de comunicacion con la distribucién de paneles
informativos en los distintos puntos de la empresa para transmitir las comunicaciones propias entre los
trabajadores y por los diferentes grupos de interés. Se dispone de un buzdn de sugerencias, asi como acceso directo
a los responsables de seguridad de QCINCA.

- Derechos humanos y sociedad

Durante este afio de crisis por la Pandemia del COVID19, se ha continuado con el programa de compromisos de la
empresa con la sociedad y ha solicitado la inclusion en el programa Pacto Mundial en Espafia para la consecucion
de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 aprobada por las Naciones Unidas. Dentro de los
compromisos asignados es la integracion de los 10 principios del Pacto Mundial, en el Cédigo Etico de la empresa,
asi como las politicas del Sistema Integrado de Gestion.

Con la publicacién de la Memoria de Sostenibilidad en la pagina web de la empresa (www.qcinca.es) y en la web
del programa RSA en Aragdn (www.aragonempresa.com/empresas-sello-rsa/), se consolida y comparte con todas
las partes interesadas los compromisos de la empresa, nuestro Cédigo Etico de Conducta, nuestro emblema “HACER
LAS COSAS BIEN, A LA MANERA DE QCINCA”, este afio incorporamos las Politicas del Sistema Integrado de Gestion,
los certificados ISO, el certificado RSE empresa responsable y en especial la referencia a nuestra reciente adhesion
al Pacto Mundial de las Naciones Unidas con el compromiso de sus 10 principios relativos a Derechos Humanos,
Normas Laborables, Medio Ambiente y Lucha contra la corrupcion y en linea con los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible para lograr resolver los compromisos de la Agenda 2030.
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COMPROMISO PACTO MUNDIAL — NACIONES UNIDAS

de la Red Esparola del Pacto Mundial OBJETIVOS
w DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
{(DErectos NOR
“HUMANOS LABO!

ME| ;
A TE  LUCHA CONTRA

LA CORRUPC.

) Apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos

) No ser complices en la vulneracion de los Derechos.
Humanos.

LOS DIEZ PRINCIPIOS fé‘j@ @

Frd Expatcia

(1]

10 Principios

CORRELACION

00

e

d S
(5]

—
e

© Apoyer a libertad de afilacion y 1a negociacion colectva.

© Apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion

© Apoyar la ermadicacion del trabajo infantt
© Apoyar la abolicion o las practicas de discriminacion

@ Mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medicambiente.

@ Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

© Favorecer el y lo oify las
respetuosas con el medioambiente.

gl

@ Trabajor contra la comupcion en todas sus formas.

No se ha detectado ningun caso de discriminacion dentro de la empresa. No se han interpuesto contra QCINCA
demandas por causas relacionadas con comportamientos por competencia desleal. QCINCA no ha sido sancionada
por incumplimientos de la legislacion vigente.
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6. SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

QCINCA tiene establecida la modalidad organizativa de la prevencién con Quirén Prevencién, mediante concierto
para la prestacion de servicio preventivo de las cuatro especialidades de Seguridad en el Trabajo, Higiene en el
Trabajo, Ergonomia y Psicosociologia en el Trabajo y Medicina en el trabajo, tal como prevé la Ley de Proteccion de
Riesgos Laborales y el Servicio de Prevencion.

Como industria quimica del sector cloro-alcali y sus almacenamientos propios de sustancias peligrosas, Quimica del
Cinca estd afectada por el reglamento de accidentes graves por sustancias peligrosas, SEVESO.

Como complemento a la prevencion en la empresa y con el fin de favorecer la integraciéon de la actividad preventiva
en el seno de la misma, se dispone de responsable asignado para desempefiar labores preventivas, asi como las
funciones de Consejero de Seguridad en materia de transporte de mercancias peligrosas por carretera, ADR.

La seguridad de los trabajadores es prioritaria en Quimica del Cinca. Planificamos e implementamos acciones que
involucran a todo el personal para asegurar que el trabajo en todas las areas se realiza bajo criterios de control,
prevencidn y mejora, con el fin de alcanzar nuestro maximo nivel de seguridad y conseguir asi nuestro objetivo de
“Accidentes cero”.

Durante este afio se ha mantenido el sistema de gestion de la seguridad en el trabajo conforme la nueva norma ISO
45001:2018 con la auditoria primera de seguimiento por AENOR una vez certificados el afio anterior.

La actual situacién de Pandemia por COVID19, anunciada por la OMS a principios del 2020, ha requerido la
activacion de todos los protocolos de emergencia en QCINCA para analizar dia a dia la propagacion de los contagios
y como dar freno a la actual situacidn de crisis, el anuncio de la situacién de alarma general por parte del gobierno
espafiol, los nuevos requisitos de seguridad para garantizar la actividad, la seguridad de los trabajadores, la
movilidad de los recursos para satisfacer los sectores esenciales para la lucha contra el COVID19, como son los
sectores de alimentacidn, agricultura, tratamiento de aguas, sanidad y farmacia, y las gestiones requeridas para
mantener la actividad de QCINCA considerada como ESENCIAL para proveer de recursos a aquellos sectores antes
mencionados criticos en el estado de emergencia.

Con ayuda de diversas fuentes y asesoramientos se desarrollan en planta y oficinas de BCN diferentes protocolos
para minimizar los contagios por COVID-19 entre los empleados. Basicamente se desarrollan los siguientes
principios:

4 medidas e,

— pata —— Paso 1: HIGIENE PERSONAL. v
. 3 Uso de mascarillas, etiqueta respira—
reducir contagios por COVID toria y mantener una buena higiene

de manos, principales aliados frente
al coronavirus.

Paso 2: DISTANCIA INTERPERSONAL
Mantener la distancia reduce la pro—
babilidad de contagios.

Migiene persons

Paso 3:DURACION DEL CONTACTO
Evitar contactos durante tiempos pro—
longados.

- Paso 4: VENTILACION
La ventilacidon zonas de trabajo ayuda
a reducir la concentracion del virus.
Evitar permanecer varias personas en

salas pequefias sin ventilacion.

Consigue un ambiente laboral saludable y sin contagios @
aplicando estos 4 principios 4
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La correcta gestidn de la actual situacion de emergencia ha supuesto la consecucién de las siguientes acciones con
todas las partes interesadas:

V V. V V V V VYV V V

Y

>

Implicacién de todo el personal de la empresa.

Constitucidon Comité de Crisis con reuniones diarias que se modifican segun evolucién.
Reducir al minimo el personal de contratas en la instalacién

Informacion y Formacion COVID - Firma procedimiento COVID

Revision de procedimientos de limpieza y aumento de la periodicidad a 1 vez/turno
Teletrabajo, descanso por precaucion, pruebas diagnésticas...

Limites de aforo en espacios comunes

Control de temperaturas personal externo en la recepcién (<37,52C)

Prohibicidn uso zonas comunes QCINCA a contratas - Creacidn zona de fumadores contratas —
Alquiler de aseos para contratas.

Uso obligatorio de mascarilla - Gel hidroalcohélico - Desinfectantes

Colocacién de fuentes de agua con vasos desechables

Guantes desechables

La incidencia en QCINCA durante la actual situacidn de pandemia se resume en la siguiente grafica

B | N2 Total trabajadores en activo
74 N2 trabajadores afectados
B | N2 trabajadores con Baja por Covid

B | N2 trabajadores con Baja y positivos Covid

15

QCINCA

En este ejercicio hemos resuelto con éxito la primera auditoria de seguimiento de la nueva I1SO 45001 que sustituye
a la OSHAS 18001 en Seguridad en el Trabajo.
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SINIESTRALIDAD LABORAL

. Ao Ao Ao Indicador G4
Indicador 2018 2019 2020 asociado
% de trabajadores de la plantilla que tiene representacion en los comités formales de
Seguridad y salud GRI 403
| a4 [ 4 | 6

indice de frecuencia general, N2 Accidentes con y sin baja x.c.d. millén h. trabajadas

| 4797 | 5874 | 56.80

indice de incidencia, N2 Accidentes x 1000 / N2 trabajadores expuestos

\ 15.85 \ 14.56 \ 13.18

N¢ total de bajas por enfermedad profesional y enfermedad comun

[ o | o | o

GRI403

N2 de dias no trabajados por accidentes o enfermedades profesionales

| 6 | 4 | 17

Absentismo, % dias perdidos respecto al total de dias de trabajo previstos.

| 433 | 298 | 568

N2 de victimas mortales

[ o | o | o

El indice de frecuencia de accidentes con baja del 2020 ha sido de 8,11, menor que en ejercicios anteriores, por
debajo del indice del sector industrial de 53,13 (2019), sin ninguna trascendencia grave, siendo el indice de
gravedad de la empresa de 0,14 y la del sector (FEIQUE) 0,28 (2019).

La siniestralidad laboral estd contemplada en el conjunto de los centros de QCINCA, la planta de Monzén vy las
oficinas de Barcelona.
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7. PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE

QCINCA estd adherida desde 1998 al programa voluntario Responsible Care®, iniciativa Unica de la industria quimica
mundial cuyo objetivo es la mejora continua en el desempefio ambiental, mejorar la seguridad de los procesos y de
la seguridad y salud del trabajo, asi como la mejora en la comunicacion con los grupos de interés sobre productos
y procesos, como contribucién fundamental al Desarrollo Sostenible y en aplicacion de los principios comunes al
RSA.

Este programa se desarrolla en Espafia en el marco de FEIQUE (Federacion Industrial de la Industria Quimica
Espaiiola) del que es socio directo desde el 2019 y que tiene implantados unos cédigos de practicas que permiten
la auto-evaluacion de la empresa, siendo periédicamente auditados y publicados por la Federacién. En 2020
QCINCA continua con el cumplimiento del programa Responsible Care y sus cédigos de practicas, implicaciéon que
nos avala y anima a continuar en nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Durante décadas QCINCA trabaja en un constante esfuerzo en minimizar los impactos ambientales propios de la
industria quimica, en especial los relativos al sector cloro dlcali. Como fecha clave de principios del 2015 con la
aplicacién voluntaria de las MTD del sector con el cambio de tecnologia de electrdlisis a membrana mas respetuosa
con el medio ambiente y con la salud de las personas, QCINCA apuesta por la continuidad con una perspectiva de
negocio orientada al respeto medio ambiental, las personas y el desarrollo sostenible a largo plazo.

El cambio de tecnologia a Membranas de la compaiiia concluido en 2015 —autorizado por el Instituto Aragonés de
Gestion Ambiental-, resulta sustancial desde el punto de vista medioambiental ya que se elimina la contaminacion
de los procesos productivos y de los residuos industriales de la tecnologia anterior.

Desde 2016 hasta principios del 2018, la empresa ha realizado el desmantelamiento de las instalaciones de la
antigua Planta de electrolisis y la correcta gestidn de sus residuos asociados, bajo la supervisién de la administracidn
en Aragon. El gasto de esta partida ha generado un coste adicional superior a los afios anteriores, de naturaleza
medioambiental en la gestidn y retirada de equipos, instalaciones y remediacion. Desde el 2018 se ha continuado
trabajando con la caracterizacion de la zona afectada para proyectar y presentar en el 2019 la remediacién
definitiva de la antigua Planta, con objeto de adecuarla y utilizada para otras necesidades industriales. Los trabajos
aprobados por la autoridad competente en Aragén en el 2019 se han iniciado y comunicado a principios del 2020
conforme a requerimiento y a pesar de las interrupciones por la actual situacién de crisis de pandemia por el
COVID19, siguen su curso conforme a lo previsto y bajo la supervision de la autoridad competente de Aragén.

En materia de medio ambiente y sostenibilidad, QCINCA actua segun el principio de conservacién de recursos y de
minimizacion de residuos, vertidos y emisiones de acuerdo a las mejores técnicas disponibles, asegurandose que
se alcanza el mas alto nivel posible de proteccién al medio ambiente. Se analizan los impactos ambientales mas
significativos y se desarrollan programas de seguimiento y mejora para minimizarlos.

Fruto del esfuerzo comun entre todos los departamentos desde direccidn hasta el conjunto de los trabajadores, la
empresa tiene implantado un Sistema de Gestion Medio Ambiental conforme a la norma internacional 1SO
14001:2015, auditada y certificada por AENOR.

En el 2020 se consolida el sistema de gestion ambiental conforme los criterios de la norma ISO 14001 cuya
certificacion se obtuvo en 2013, y a partir de la nueva versidon del 2015 ha requerido un analisis de la
contextualizacion, comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas para identificar los
riesgos y oportunidades que puedan llegar a afectar a la misidn de la empresa en este ambito. Se resuelve con
éxito la segunda auditoria de seguimiento de AENOR, del sistema de Gestion Medioambiental sin incidencias
detectadas y completando satisfactoriamente el ciclo de certificacion trianual.

Durante este ejercicio se ha tramitado y recibido la cuota asignada de ayudas compensatorias por coste de
emisiones indirectas de CO2, imputables a las emisiones de gases de efecto invernadero repercutidas en los precios
de la electricidad.
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QCINCA toma el compromiso por la sostenibilidad energética con la firma de un acuerdo de compra a largo plazo
de energia verde (PPA, “Power Purchase Agreement”) para la planta de produccion a partir del 1 de enero de 2020.
Con este acuerdo, QCINCA ha adquirido en este 2020 un 58% de su consumo de energia eléctrica con garantias de
origen renovables, anticipando y afianzando con esfuerzo su compromiso con los objetivos del Green Deal 2030,
para la descarbonizacion y reduccion no inferior al 55% de las emisiones actuales de la UE para el 2030, dentro del
Programa de Desarrollo sostenible.

En 2020 la empresa ha completado los trabajos tramitados con la administracién para completar la mejora de varias
unidades de fabricacidn y servicios con objeto de optimizar los procesos y lograr los niveles de fabricacion
autorizados con la calidad requerida en el mercado y el cumplimiento de los requisitos medioambientales
autorizados por el INAGA. Del mismo modo durante el 2020 se han optimizado varias unidades de produccién con
objeto de minimizar los residuos generados, en aplicacién de las mejores técnicas disponibles acorde con el ciclo
de vida de los productos y minimizacion de los impactos ambientales.

Con respecto a las inversiones iniciadas en el 2019, durante el ejercicio 2020 se ha concluido la instalacidn y puesta
en marcha del nuevo horno de clorhidrico en sustitucidn de equipo obsoleto y que tiene tecnologia de
aprovechamiento del calor residual y generacién de vapor para dar uso y servicio a otras unidades con la
correspondiente disminucion de las emisiones CO2 a la atmdsfera en este servicio. También se ha completado la
instalacidn y puesta en marcha de una nueva caldera de hidrégeno para la generacidn de vapor y que optimiza el
aprovechamiento del hidrégeno residual generado en el proceso de electrdlisis y con ello contribuir con la Economia
Circular y reaprovechamiento de los recursos disponibles con objeto de minimizar el impacto ambiental de la
actividad.

Las inversiones y gastos de naturaleza medioambiental efectuados hasta la fecha repercuten en una mejora en la
calidad del producto terminado, en la seguridad industrial y un mayor respeto al Medio Ambiente, en nuestro
entorno y en el de nuestra influencia.
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8. COMPROMISOS DE FUTURO

QCINCA establece anualmente unos objetivos estratégicos que se concretan en objetivos especificos en cada grupo
o departamento de la empresa, entre los cuales los hay relacionados con la mejora de la productividad de planta,
reduccién de reclamaciones y mejora de la satisfaccion de los clientes, mejora del desempefio ambiental, mejora
en la eficiencia energética, mejora en la huella de carbono, mejora de las condiciones de seguridad, reduccion del
absentismo laboral, reduccidon de los indices de siniestralidad y mejora del clima laboral.

Dichos objetivos son compartidos y comunicados desde todos los departamentos al resto del personal de la
empresa conforme a los protocolos internos y los propios del sistema integrado de gestidn. En su conjunto estan
impregnados por un cardcter de responsabilidad hacia las personas que conforman nuestro proyecto conjunto,
pero también hacia las personas de nuestro entorno social, nuestras familias, nuestra comunidad y nuestro medio
ambiente.

En la presente situacidn de crisis por la Pandemia de COVID19 y con el objetivo entre todos de superar y resolver
satisfactoriamente la actual situacion, QCINCA sigue comprometida en el mantenimiento y continuidad de la
actividad con la premisa y compromiso de garantizar la seguridad de todos los trabajadores y colaboradores, para
continuar dando servicio a las nuevas necesidades de la sociedad para lograr vencer el COVID19. Se mantiene la
colaboracién con los proveedores, subcontratas, clientes, trabajadores y sociedad en general para mantener las
acciones preventivas acordadas por la administracién y minimizar los contagios por COVID19.

QCINCA sigue trabajando en la consolidacién en un modelo de empresa sostenible en el tiempo, que cree empleo
y riqueza en la sociedad.

Puntos fuertes:

QCINCA participa en el programa “Responsible Care” promovido por FEIQUE y hace seguimiento de las diferentes
guias técnicas para el cumplimiento de los principios bdsicos de la mejora continua en la seguridad, la proteccidn
de la salud y el medio ambiente, asi como la contribucidn al desarrollo sostenible.

En diciembre del 2018 el Gobierno de Aragdn concedid el sello RSA 2019 a QCINCA después de completar el
programa del Plan de Responsabilidad Social de Aragdn, sello renovado nuevamente con el sello RSA 2020 en
diciembre del 2019. Durante la actual crisis de Pandemia, en septiembre del 2020 se presentd el Informe de
Sostenibilidad en la plataforma RSA, fue publicado en la web de la empresa www.qcinca.es y fue concedido la
renovacion del sello RSA 2021, actualmente en vigor.

Del mismo modo mantiene el sello RSE-Empresa Responsable Socialmente conforme al programa “Responsible
Care”, concedido en el 2019 con dos afios de vigencia, con el cumplimiento de todos los principios necesarios dentro
de dicho programa.

Con la integracion del Sistema de Gestion de la empresa a las nuevas normas ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e ISO
45001:2018, se ha logrado una total adecuacion al esquema de alta direccidn de las nuevas normas ISO, con la
contextualizacion de la organizacidn, identificacion de las partes interesada y su propia evaluacién de riesgos y
oportunidades, se ha visto necesaria acciones para mejorar la comunicacién externa de nuestro compromiso con
el entorno mas cercano y regional.
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Puntos a mejorar:

En los ultimos afios planteamos mantener nuestra participacién y mejorar en lo posible en los programas regionales
y nacionales de Responsabilidad Social y hacer con ello justicia al trabajo realizado por la organizacion en el fomento
de la sociedad y el progreso a nivel local, regional, estatal y europeo. Este trabajo se completa con la incorporacién
en el 2020 al Pacto Mundial de la ONU con la integracién de los 10 principios en nuestras politicas del sistema y
adopcion de los 17 ODS a la gestion estratégica de la empresa. Durante el 2021 se presentara oficialmente el
informe de sostenibilidad con indicadores de seguimiento conforme a sus criterios a nivel mundial.

Se mantiene el compromiso hacia una Sociedad Sostenible con los nuevos retos de la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas, se suma al compromiso de la industria quimica europea y su representacién con CEFIC para el trabajo y
desarrollo de los compromisos GREEN DEEL de la Unidn Europea. En consecuencia, se inician las gestiones para
incrementar la contratacidon de energia eléctrica con garantias de origen de energias renovables (PPAs), siendo el
objetivo completar el 100% en un futuro proximo.

Finalmente, y como parte de la integracién de la empresa a la nueva orientacién de las politicas europeas del cambio

climatico para el 2030, se desarrolla la implantacion de la 1ISO 50001:2018 de Eficiencia Energética, asi como el
desarrollo de los calculos apropiados para la identificacion de la Huella de Carbono de QCINCA.

Pedro Bujeda
Director SIG

Aprobado por Direccion

Memoria Sostenible QCINCA, afio 2020



